
 

 جامعة الاسكندرية 

  معهد الدراسات العليا والبحوث 

 وحدة ضمان الجودة 

 

 (203) 4297688(     و  203) 4295007 – 4297942الإسكندرية                                     تليفون :  –طريق الحرية  163العنوان : 
 (203)   4285792    فاكس :                                                            832ص . ب :  – 21526بريد الشاطبي :    

 2015/2016 للعام الجامعي استبيان رأى الطلاب فى خدمات المكتبة
 

 عزيزى الطالب ثق اننا نريد النهوض بالخدمات المقدمة للطلاب ومنها خدمات المكتبة ، وهذا الاستبيان  وسيلتنا  
 

   لتدارك أوجه القصور فى تلك الخدمات.
 يكالدقة والموضوعية  فى التعبير عن رأ يول توخامن فضلك ح

 

1 
الى حد   لا               نعم                 .هل مواعيد المكتبة ملائمة

 ما

2 
الى حد   لا               نعم                 هل قاعة المكتبة ملائمة من حيث الانارة والتهوية.

 ما

 هل مقاعد المكتبة ملائمة. 3
                نعم               لا   الى حد

 ما

 هل تتوافر خدمة الانترنت . 4
                نعم               لا   الى حد

 ما

 هل تتوافر معظم المراجع التى تحتاجها بالمكتبة. 5
                نعم               لا   الى حد

 ما

 هل هناك دليل بالمكتبة يشرح خدمات المكتبة. 6
                نعم               لا   الى حد

 ما

7 
هل يقوم العاملين بالمكتبة بمساعدتك للحصول على ما تطلب 

 الاطلاع عليه.
                نعم               لا   الى حد

 ما

 هل متاح لك التصوير. 8
                نعم               لا   الى حد

 ما

 هل متاح لك الاستعارة. 9
                نعم               لا   الى حد

 ما

 قتراحات تساعد فى   تطوير خدمات المكتبة.إهل لديك  10
                نعم               لا   الى حد

 ما
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