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 إستبيان لإستطلاع الرأى بعد تقديم الشكوى

 
 أو الإقتراح  هل واجهت صعوبات عند تقديم الشكوى -1

 

                  نعم                        لا    الى حد ما 
 
 هل استغرق البت فى الشكوى أو الإقتراح وقتا طويلا -2

 

                      نعم                        لا    الى حد ما 
 

 هل تم الرد على الشكوى المقدمة أو الاقتراح بشكل إيجابى -3

  

                     نعم                        لا    الى حد ما 
 

 هل أنت راض عن أداء خدمة تلقى الشكاوى أو الاقتراحات بالمعهد  -4
 

                     نعم                        لا   الى حد ما 
  

 هل لديك إقتراحات لتحسين الخدمة ) تلقى الشكاوى (  -5
 

       نعم                                     لا    الى حد ما 
 

 ما هى هذه الإقتراحات -6
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 مع خالص الشكر لتعاونكم معنا ...

 

 

 

 


