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 للعام أستبيانات قياس وتقييم رضاء الطلاب عن خدمات الأرشاد الأكاديمى
 2015/2016الجامعى

 عزيزى الطالب

رغبة من إدارة المعهد في تحسين خدمات الارشاد الأكاديمي للطلاب نرجو الاجابة علي 

 الاستفسارات التالية :

إلتحاقك  المكلف بتقديم الدعم الارشادى لك في بداية  ديميالمرشد الأكاهل قابلت  -1

           أذكر السبب        لا             نعم                                         ؟بالبرنامج 

الانتقال  افنرجو بلاأما إذا كانت الإجابة  ،نرجو الاستمرار في الإجابة  بنعم إذا كانت الإجابة  

 خيرر مباشر   للسؤال الأ

هل اطلعت على دلرل الارشاد الاكاديمى ) على القرص المضغوط الخاص بمطبوعات  -2

 الطالب ؟ 

 أذكر السبب                     لا                          نعم          

                   هل قمت بالاطلاع علي الأوقات التى حددها المرشد الأكاديمى لاستقبال الطلاب -3

  ؟(  الأرشاد الأكاديمى) ساعات 

 أذكر السبب                             لا                  نعم                                        

---------------------------------------------------------------------------------- 

لمقررات لتسجرل اارات المناسبة  تحديد الاخيتر كاديمى فيهل ساعدك نظام الارشاد الأ -4

 ؟ الدراسرة 

 أذكر السبب                     لا                                نعم                                 

---------------------------------------------------------------------------------- 

 هل ساعدك نظام الارشاد الأكاديمى في عملرات التسجرل والحذف والإضافة للمقررات -5

 ؟الدراسرة في مواعردها المحدد  

 أذكر السبب               نعم                     لا                                                  

 

   الدراسة  ؟ رأثناء فتى واجهتك هل استشرت المرشد الأكاديمي في المشكلات الت6.

       أذكر السبب               نعم                     لا                                                 

---------------------------------------------------------------------------------- 
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 هل ساعدك نظام الارشاد الأكاديمى في الحصول علي المعلومات الصحرحة عن المعهد، 7

 به والموارد والبرامج الدراسرة ؟ والسراسة التعلرمرة

أذكر السبب                      نعم                     لا                                                 

---------------------------------------------------------------------------------- 

 لصعوبات الأكاديمرة التي تواجهك ؟هل ساعدك نظام الارشاد الأكاديمي في التغلب علي ا 8

أذكر السبب                      نعم                     لا                                                 

--------------------------------------------------------------------------------- 

 اعدتك في تحقرق أهدافك التعلرمرة ؟هل تشعر أن المرشد الأكاديمي يهتم بصدق بمس 9

السبب       أذكر                نعم                     لا                                                 

--------------------------------------------------------------------------------- 

 لمرشد الأكاديمى هى :المنسق  / االأسباب التى حالت دون لقائك ب  10

 

 لم أستطع التعرف علره       

 مواعرد المقابلة لم تكن مناسبة 

 لتى يحددها للمقابله تكن متواجد خيلال الساعات ايلم      

 لم أعرف بوجود مرشد أكاديمى لكل طالب      

 أخيرى     

 

 

 مع الشكر                                                                                       

   ضمان الجود وحد                                                                                

 


