
 

 جامعة الاسكندرية 

 معهد الدراسات العليا والبحوث  

 وحدة ضمان الجودة 

   

 (203) 4297688(     و  203) 4295007 – 4297942الإسكندرية                                     تليفون :  – طريق الحرية 163العنوان : 
 (203)   4285792فاكس :                                                                832ص . ب :  – 21526بريد الشاطبي :    

  المعهدالمقدمة لهم بخدمات الفى  الوافدين استبيان رأى الطلاب 
 

الوافد رغبة من المعهد في رفع كفاءة الآداء للخدمات المقدمة للطلاب الوافدين صمم هذا الإستبيان للوقوف على عزيزى الطالب 

 بكل صراحة وموضوعية.فمن فضلك حاول ان تعبر عن رأيك هذه الخدمات ونقاط الضعف فيها  مدى رضاء الطلاب عن

 صديق -3          وقع الإلكتروني            الم -2وعات                    مطب -1             ماهي مصدر معلوماتك عن المعهد؟

 إلى حد ما لا نعم السؤال

 I  - :اجراءات الحصول على موافقة مبدئية للتسجيل    

    عهد ميسرة ؟هل إجراءات الحصول على الموافقة من الم

    هل الوقت الذي تستغرقه الإجراءات مناسب ؟

-  II   إجراءات التسجيل   :                        

    ؟ واضحة وميسرةهل إجراءات التسجيل 

    ؟ هل الوقت الذي تستغرقه الإجراءات مناسب

    ؟ هل الوقت اللازم للحصول على موافقة الأمن مناسب

    للازم للحصول على معادلة الشهادة من المجلس الاعلى للجامعات مناسب ؟هل الوقت ا

    ؟ هل يقوم المعهد بتقديم تسهيلات للطلاب للحصول على السكن

-  III   خدمات الإرشاد الأكاديمي:                           

    ؟ هل قابلت المنسق/ المرشد الأكاديمي المكلف بتقديم الدعم الإرشادي لك

هل ساعدك نظام الإرشاد الأكاديمي في الحصول على المعلومات الصحيحة عن المعهد، والسياسة 
 التعليمية به والموارد والبرامج الدراسية؟

   

-  IV   :التجهيزات المعملية                           

    ؟ هل تتوافر الأجهزة المطلوبة للبحث

    ؟ الزجاجيات( –يات )الكيماو هل الأدوات متوفرة

-  V   خدمات المعهد                       :    

    ؟ هل قاعات المحاضرات مناسبة من حيث سعة القاعة والإنارة والتهوية والمقاعد

    ؟ بالمعهدوالمصاعد هل أنت راض عن مستوى دورات المياة 

    ؟ هل أداء الكافيتريا ملائم من حيث الخدمة والمواعيد

-  VI   الدراسات العليا بالمعهد                       :    
    ؟ هل مواعيد العمل مناسبة بقسم الدراسات العليا والبحوث

تقديم الخدمات والتعاون وسرعة إنجاز هل أنت راض عن مستوى أدآء الدراسات العليا من حيث 
 ؟الطلبات

   

  

        د ؟هل توجد صعوبات أخرى تواجهك داخل المعه
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